Standardy Ochrony Maloletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W PALACU KEANINO

Majac na uwadze obowiagzek prawny wynikajacy z zapiséw ustawy
z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich oraz tre§¢ wytycznych Organizacji
Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu 1 praw cztowieka, uznajac istotng
role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, PALAC KLANINO
przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,,SOM”,
»Standardy”). Niniejszy dokument stanowi zbior zasad i procedur
stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa
w PALAC KLANINO, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w PALAC KELANINO sg realizowane
W oparciu o nizej wymienione zasady:

1. PALAC KLANINO prowadzi swoja dziatalno$§¢ operacyjna
z poszanowaniem praw dzieci jako oséb szczegodlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. PALAC KELANINO uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego 1 promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. PALAC KLANINO w szczego6lnos$ci podkresla istotno$¢ prawnego
i spolecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym
przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci
1 zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoich pracownikow w tym zakresie.



l.Standardy zapewniajace bezpieczne relacje miedzy personelem obiektu
a maloletnim (w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich).

Kazdy Gos¢ obiektu PALAC KLANINO, w tym takze osoba maloletnia,
powinna by¢ traktowana z nalezytym szacunkiem 1 poszanowaniem praw

1 godnos$ci. Pracownicy obiektu zobowigzani sg dziala¢ w granicach przepisow
obowigzujacego prawa. Zabrania si¢ zachowan, ktore moga naruszy¢
powyzsze zasady. Wszelkie kontakty pomiedzy pracownikiem obiektu a osoba
matoletnig przebywajaca w obiekcie, nie powinny wykraczac¢ poza interakcje
uzasadnione obowigzkami stuzbowymi oraz wynikajace z przepisow
obowigzujacego prawa. W kazdej sytuacji, gdy wymagaja tego przepisy
obowigzujacego prawa badz obowiazki stuzbowe, pracownik powinien
dotozy¢ staran, aby w miar¢ mozliwosci w interakcjach z osobami
matoletnimi przebywajacymi w obiekcie, zapewni¢ obecno$¢ innej osoby
dorostej (pracownika obiektu, przetozonego) lub monitoring.

2.Zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego
w obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej,
z ktora przebywa w tym obiekcie.

Kazda osoba (w tym takze osoba matoletnia) ma prawo zgtosi¢ pracownikowi
obiektu fakt naruszenia obowigzujacych przepisoOw prawa (w tym popeitnienia
przestepstwa na szkode matoletniego) oraz zazgda¢ w tym zakresie stosownej
pomocy. Prawidtowa i1 zgodna z przepisami obowiazujgcego prawa
identyfikacja matoletniego przebywajace w obiekcie hotelarskim oraz jego
relacji w stosunku do osoby dorostej — stanowi podstawe skutecznego
przeciwdzialania zagrozeniom i naruszeniom w zakresie dobra matoletniego.
Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktorg przebywa
w obiekcie, dokonujg pracownicy recepcji. Identyfikacja taka moze nastapic
(w granicach 1 poszanowaniu przepisoOw obowigzujacego prawa) na podstawie
dokumentéw maltoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie,
a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z doroslym oraz z osobg
maloletnig. Kazdorazowo pracownik hotelu zobowigzany jest zakomunikowac
gos$ciom, ze wskazana procedura stuzy zapewnieniu matoletnim
korzystajacym z obiektu odpowiedniego standardu w zakresie bezpieczenstwa.
Jezeli w trakcie procedury identyfikacyjnej pracownik obiektu nabierze
watpliwos$ci odnosnie relacji osoby matoletniej z osoba dorosta, wowczas
powinien dyskretnie powiadomi¢ o tym Koordynatora ds. SOM lub
bezposredniego przetozonego, ktdérzy podejmuja decyzje odnosnie dalszych
krokow w tej sprawie.



3. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro maloletniego znajdujacego si¢ na terenie obiektu
hotelarskiego lub korzystajacego z uslug hotelarskich jest zagrozone.

Wszelkie procedury przewidziane w niniejszych standardach, nalezy stosowacd
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz z zachowaniem
zasady proporcjonalnos$ci. Pracownicy obiektu winni w kontaktach z osobami
matoletnimi zwraca¢ szczegdlng uwage na uzasadnione potrzeby osob
niepetnosprawnych badz osob ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Istotne jest rowniez zachowanie przez wszystkich pracownikoéw
odpowiedniego stopnia czujnosci i zwracanie uwagi na sytuacje, ktéore moga
wzbudzi¢ niepokdj lub uzasadnione podejrzenia. W szczegdlnosci nalezy
zwraca¢ uwage na sytuacje, w ktorych relacja osoby dorostej i dziecka nie jest
swobodna 1 opiekuncza badz w relacji osoby dorostej do dziecka pojawiajg si¢
oznaki stosowania przemocy a w szczegdlnosci, gdy matoletni sam
poinformuje o krzywdzeniu lub zwroci si¢ o pomoc.

W przypadku powzigcia uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro osoby
matoletniej znajdujacej si¢ na terenie hotelu jest zagrozone, kazdy pracownik
zobowigzany jest do podjecia adekwatnych dziatan.

Dziatania i1 reakcja o ktorych mowa powyzej, obejmujg w szczegdlnosci
niezwtoczne zawiadomienie o zaistniatej sytuacji

Koordynatora ds. SOM (a jezeli to nie bedzie mozliwe — bezposredniego
przetozonego pracownika) a nagtych przypadkach, w granicach
obowigzujacego prawa zawiadomienie wtasciwych organdéw (policji).

4. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
0 podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego
oraz zawiadamianie sadu opiekunczego.

Po uzyskaniu odpowiedniej informacji, w sytuacjach w ktorych zachodzi
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego
lub bezposredni przetozony, ktory zostat zawiadomiony o takiej sytuacji

w porozumieniu z Zarzagdem, podejmuje decyzje odnosnie dalszych dziatan
w tym zakresie. W szczegdlnosci Koordynator ds. SOM weryfikuje na ile
podejrzenie, o ktérym mowa powyzej jest zasadne oraz dobiera odpowiednie
srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji. Jezeli ustalone okolicznos$ci
uzasadniajg taki krok, badz w sytuacjach niecierpigcych zwtoki — Koordynator
ds. SOM w porozumieniu z Zarzadem firmy moze podja¢ decyzje

o powiadomieniu odpowiednich organéw w tym policji. W sytuacji, gdy
dojdzie do zawiadomienia policji, pracownicy obiektu powinni zadbac¢ by



ewentualne dowody popelnienia przestepstwa nie uleglty zniszczeniu (np.
zabezpieczenie nagran z kamer monitoringu). W uzasadnionych przypadkach,
gdy wynika to z przepiséw obowigzujgcego prawa, Koordynator ds. SOM

jest zobowigzany rozwazy¢ 1 skonsultowac¢ z dzialem prawnym oraz Zarzadem
firmy mozliwos$¢ zawiadomienia sgdu opiekunczego (tzw. zawiadomienie

w ramach obowigzku obywatelskiego).

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowanie standardow, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnoSci.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow hotelu do stosowania
standardéw jest kazdorazowo Koordynator ds. SOM badz inna osoba
specjalnie oddelegowana do tych czynnosci ze strony firmy. Wszyscy
pracownicy zatrudnieniu przez firm¢ w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci
oraz w granicach obowigzujgcego prawa zobowigzani sg do stosowania
postanowien niniejszego dokumentu oraz dotozenia nalezytej starannosci,
aby w zakresie dziatalno$ci obiektu zwracana byta szczegdlna uwaga na
poszanowanie praw czlowieka (zwlaszcza matoletnich). Pracownicy
zobowigzani sg roOwniez na pro$be gosci udzieli¢ informacji w zakresie
stosowania przedmiotowych standardow oraz ich celu.

Zarzad PALAC KLANINO bedzie doktada¢ staran, aby pracownicy obiektu
mogacy mie¢ kontakt z matoletnimi przebywajacymi w obiekcie mieli
swiadomos$¢ cigzacych na nich obowigzkéw w zakresie obowigzujacych
przepisOw prawa.

Wyrazamy nadziej¢, ze wdrozenie przedmiotowych standardéw stuzy¢ bedzie
zapewnieniu osobom matoletnim nalezytego stopnia ochrony w trakcie ich
pobytu w obiektach prowadzonych przez PALAC KLANINO z odpowiednim
uwzglednieniem i1 poszanowaniem przepisOw obowigzujacego prawa.

PALAC KLANINO publikuje tre$¢ niniejszych standardéw na swojej stronie
internetowej jak rowniez w widocznym miejscu na terenie hotelu.



Numery kontaktowe wtasciwych stuzb:
112 — numer alarmowy,

997 — Policja,

998 — Straz Pozarna,

999 — Pogotowie Ratunkowe,

+48 222 309 900 — Linia Pomocy Pokrzywdzonym.

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia w PALACU KLANINO
Dagmara Kottonowska — koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich.

Kontakt: 509 605 268, e-mail: recepcja@klanino.pl.
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